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Gi&i thiéu vé hwéng dan nay

a

A Austranan@ Hwéng dan cung cép cho ban y twéng vé
.. Disability Law |2

. ‘ nhirng diéu ban nén biét ho&c lam.

Hwéng dan nay la cta Trung tdm Luat cho

Nguoi khuyét tat Uc.

Hwéng dan nay danh cho hoc sinh di hoc tai

céac trwdng chinh théng & NSW.

N6 cling danh cho

* Nhirng ngu¢i hoc TAFE, dai hoc hoac tai

nhirng noi khac

* Gia dinh va nguw®i cham soc

Hwéng dan nay sé giup ban hoc cach noi
chuyén v&i trwdng cla ban dé nhan dwoc sy hd

tro cho viéc hoc.

C6 6 phan trong huéng dan nay.




Khiéu nai
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Phan nay néi vé cach ban cé thé khiéu nai.

Khiéu nai Ia khi ban néi v&i ai d6 rang ban

khéng hai long vé diéu gi do.

Ban c6 thé khiéu nai khi moi viéc khéng suén

sé gilra ban va trwrd'ng hoc ctia minh.

Chuing t6i s& cho ban biét khi no ban

nén khiéu nai.

Chung téi s& cho ban biét ban can lam gi dé

khiéu nai.

Chung t6i s& noi vé cac loai khiéu nai khac

nhau ma ban c6 thé thwc hién.




Lap ké hoach khiéu nai

Trwée khi ban khiéu nai, hay nghi vé cach
ban sé gilr sy than thién v&i nha tredng

sau nay.

Ban can s hd tro tr trwdng trong thoi

gian dai.

Diéu quan trong la phai luén than thién

v&i nhau

Hay suy nghi vé nhitng gi ban mubn truéng

lam vé van dé nay.

No6i voi triedng mot cach rd rang

« Nhirng gi ban yéu cau

* Nhirng gi trrong da khong lam




Khiéu nai vé trwéng

-{ \ DPay la nhirng bwdc ban nén lam khi ban

khong hai long vé diéu gi do & trwong.

Burac 1 1. N6i chuyén véi gido vién
I I ' Day c6 thé 1a trong mét cudc hop hodc mot

email.

2. N6i chuyén v&i giao vién chu nhiém hoac
hiéu trwdng
Ban nén lam diéu dé néu
« Ban khéng hai long v&i nhirng gi giao
vién noi
« Gido vién da khoéng lam gi vé van dé nay

Tét nhét 1a viét thw cho hiéu trwdng hodc gido

vién chd nhiém.




ﬂ Ban c6 thé yéu cau moét cudc hop bang thw
hoac email.

3. Khiéu nai chinh thirc vé treéng hoc

Pt iirnraai

khi€u nai Khi ban khiéu nai chinh thire, ban phai néi voi

chinh thurc
sl
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nhirng ngwdi phu trach cla trwong vé cac

van dé nay.

Diéu nay khac véi cac trwong cong lap,

tw thuc hoac cac tredng khac.

Nhirng ngu&i phu trach cua treong duorc
goi la

* Phong

» Giao khu

 Ban

Budc 1

Ban nén khiéu nai chinh thirc néu budc 1 va 2

i
I BUdc 2 khéng gitp giai quyét van dé.

Dé biét cach khiéu nai 1&n cap cao nhat

» Vao trang mang cua truwdng

* Hdéi van phong trudng




C6 nhirng diéu ban can lam

Viét ra van dé la gi.

Cung cap tat ca théng tin ho can dé xem xét no.

Cho ho thoi gian dé giai quyét van dé.

Hay héi lai ho néu ban khéng nhan duoc

phan hoi.

Sau khi ban nhan dwoc phan hdi, hay noi

chuyén véi tredng hoc cua ban.

N6i chuyén véi ho vé nhivng gi ho can lam.




Phan biét doi xir vé&i ngwedi khuyét tat

Néu van dé khéng duoc gidi quyét sau khi
ban da thwc hién tat ca cac bwdc, ban co thé
khiéu nai vé sy phan biét déi x&r vé&i ngudi
khuyét tat.

Phan biét doi xtr véi nguwdi khuyét tat |a

khi ban bj i xt bat cong vi bi khuyét tat.

Trwong hoc, TAFE va cac nha cung cép dich
vu gido duc khéng dwoc phép dbi x&r véi moi
nguwdi theo cach khac vi ho bi khuyét tat.

Diéu nay 1a trai phap luat.

Hau hét cac loai khuyét tat déu dwoc bao vé
b&i luat phan biét dbi xcr khuyét tat.

Néu ban khéng chéc liéu tinh trang khuyét
tat cia minh cé dwoc phap luat bao vé hay

khéng, hay dén

www.disabilitylaw.org.au

C6 2 dang phan biét dbi xir v&i ngudi
khuyét tat

« Phan biét dbi xt truc tiép

« Phan biét dbi x(r gian tiép
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Phan biét doi xr trwc tiép

Phan biét doi xtr trwe tiép la khi ban khong
dwoc dbi xir gibng nhw ngwdi khéng bi
khuyét tat.

Day c6 thé 1a nhirng viéc nhw

Ban khéng thé tham gia trd choi trong truéng

vi ban st dung xe lan.

Ban can ngdn ngir ra dau dé& hiéu va néi moi

thir nhwng trrong hoc khéng giup.

Phan biét déi xtr gian tiép

Phan biét doi xir gian tiép 1a khi nha trwong

st dung cac quy tac gidbng nhau cho tat ca moi

ngwdi nhung ban khéng thé tuan theo cac quy

tac dé vi khuyét tat cua ban.
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Diéu nay co thé xay ra néu tinh trang khuyét

tat cha ban khién ban kho ngdi yén.

Nhwng trwéng hoc khién ban gap rac réi vi

ban di chuyén quéa nhiéu.

N6 ¢6 thé 1a khi mot ngwdi khdng thé nhin
thay phai viét bai kiém tra gidbng nhw nhirng

ngwoi khac.

Trwdng hoc khéng nén dbi xtr bat céng voi

hoc sinh vi tinh trang khuyét tat cta ho.

Diéu quan trong 1a ban phai luén viét ra nhirng
thay d6i ma ban da yéu ciu nha truwong

thwe hién.

Néu ban can khiéu nai, ban biét khi nao va

nhirng gi ban yéu cau.
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Cach khiéu nai vé phan biét doéi xtr véii ngwdi khuyét tat

Khi€u nai

Ee kb hhraa

ADNSW

C6 2 noi & NSW ma ban c6 thé khiéu nai
vé suw phan biét déi x&r danh cho nguoi
khuyét tat.

Ban khoéng phai tra tién dé khiéu nai.

Ban phai viét ra gidy khiéu nai ca minh.

Ban c6 thé khiéu nai I&n Anti Discrimination
(Chdng Phan Biét Di X&) NSW.

Viét tat 1a ADNSW.
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Ban chi cé thé khiéu nai v&i ho néu ban di

hoc tai mét truwong tiéu bang NSW.

Mot treorng tiéu bang NSW dwoc diéu hanh
b&i Chinh phi NSW.

- - Ban phai sém khiéu nai sau khi sy phan biét
doi x&r xay ra.
2021—>2022

Ban khéng thé doi qua 1 nam.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.antidiscrimination.nsw.gov.au

Australian Ban c6 thé khiéu nai 1&n Australian Human
Human Rights _ o R R .
—4 Commission Rights Commission (Uy ban Nhan Quyén Uc).
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24 thang

Ban c6 thé dén bét ky loai trwdng nao dé

khiéu nai v&i ho.

Pay c¢6 thé 1a trwdng nha nwdc, tw nhan hodc

mot trieo'ng ton giao.

Ban phai s&m khiéu nai sau khi sw phan biét

dbi xt xay ra.

Ban khéng thé doi qua 24 thang.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.humanrights.gov.au/complaints

Trang mang nay khéng cé trong hang muc
Dé Poc.

Ban c6 thé nh& nguwdi hé tro gitp ban.
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Diéu gi xay ra sau khi ban khiéu nai

- To:  suej@m. Ho sé gri don khiéu nai ctia ban dén truéng.
From: |l.stevens

Subject: Meeting

{’ wl E\n iy lul

Trwdng sé glri cau tra 0.

Ho sé& Ién ké hoach cho mot cudc hop véi tat

ca moi nguoi.

Tai cudc hop, tat ca déu ndi vé nhirng gi

da xay ra.

T4t ca sé cung nhau cd gang tim cach khac

phuc sw cb.
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Ban c6 thé tim cach khéc phuc sy ¢ ma moi

nguwoi déu hai long.

Ban c6 thé khéng khac phuc dwoc toan bd
van dé ma chi khac phuc dwoc mot sé phan

cua no.

Ban c6 thé chi mudn ho nai 1 xin 16i vi

nhirng gi da xay ra.

Ban c6 thé mubn duoc bdi thwong.

B6i thwérng 1a khi ban nhan duoc tién dé
bu dap cho nhirng diéu toi t&é ma trwdng

da gay ra.

C6 thé tét néu ndi chuyén véi luat sw dé biét

cac quyén cua ban.

Ban khéng can phai lam viéc nay.
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Ban khéng can phai di hop mét minh.

Ban c6 thé mang theo mét thanh vién gia
dinh, ngwoi cham séc hoac mét ngu i

bénh vuwc.

Néu ban khéng thé khac phuc sw c6

Co6 thé cé nhiéu viéc hon dé 1am néu ban

khéng thé khéc phuc sw cb tai cudc hop

Nhirng viéc nay cé thé khé khan.

NOi chuyén véi moét s noi co dja chi lién hé
trong Phéan 6.

Ho c6 thé cho ban biét liéu ban cé nén tiép

tuc ¢d gang hay khong.
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N6 c6 nghia la phai ra toa.

Diéu nay co thé khién ban tdn rat nhiéu tién

néu tda an cho rang dé khéng phai la sw

phan biét ddi xc.

Néu tda an noi rang ban dung, ho co thé yéu

cau trwong

« Noi xin 16i

« Khéc phuc van dé

« Bbi thwdng cho ban
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