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পার্্ট 5 

অভিলয্াগ 

স্ লে আপনার প্রল়াজনী় 

সাহায্্যটি পাও়া 
কু

www.disabilitylaw.org.au 
ইভজ ভরড 

(সহলজ পড়া 1 

য্া়) 

http://www.disabilitylaw.org.au


 
  

 
  

  

 
  

  

  
  

  

   

  

       

     

 

ভবষ়বস্তু 

এই টুলকিট সম্পর্িকে 2 

অকির্ঘোগ 3 

অকির্ঘোগ িরোর পকরিল্পনো 4 

স্কু র্ল অকির্ঘোগ িরুন 5 

প্রকিবন্ধী ববষম্্যিো 8 

প্রকিবন্ধী ববষম্্যিো সম্পর্িকে  অকির্ঘোগ কিিোর্ব িরর্ি হয় 11 

আপকন আপনোর অকির্ঘোগ দোকিল িরোর পর্র কি হর্ব 14 

িথ্্য, যোঘোগোর্ঘোগ এবং ি্যোপোকসটি কবক্ডিং (ILC) যোপ্রোগ্োর্ম্র অংশ কহসোর্ব এই িথ্্যটি 
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িোউকসিল ফর ইর্ন্টর্লিচুয়োল কিসঅ্যোকবকলটি এই িিু র্ম্ন্টটির্ি সহর্ে পড়ো ঘোয় 
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এই রু্েভির্ সম্পলি্ট 

এই টুলকিটটি অর্্রেকলয়োন যোসন্টোর ফর কির্সকবকলটি 

ল যোথ্র্ি যোনয়ো। 

এিটি রু্েভির্ আপনোর্ি এম্ন কেকনস সম্পর্িকে 

ধোরণো যোদয় ঘো আপনোর েোনো বো িরো উকচি। 

এই টুলকিট এম্ন কশষেোথ্থীর্দর েন্য ঘোরো NSW 

এর ম্ূলধোরোর স্কু র্ল ঘোয়। 

এেোড়োও এটো িোর্দর েন্য 

• ঘোরো TAFE, কবশ্বকবদ্যোলয় বো অন্যোন্য েোয়গোয় 

যোশিোর উর্দের্শ্য ঘোয় 

• পকরবোর এবং পকরচঘকেোিোরধী 

টুলকিটটি আপনোর্ি যোশিোর েন্য প্রর্য়োেনধীয় 

সহোয়িো যোপর্ি আপনোর স্কু র্লর সোর্থ্ িধীিোর্ব 

িথ্ো বলর্ি হর্ব িো েোনর্ি সোহোঘ্য িরর্ব। 

এই টুলকির্ট 6টি অংশ রর্য়র্ে। 
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অভিলয্াগ 

এই অংর্শ আপকন িধীিোর্ব অকির্ঘোগ িরর্বন যোস 

সম্পর্িকে  বলো হর্য়র্ে। 

অভিলয্াগ হর্লো ঘিন আপকন িোউর্ি বর্লন যোঘ 

আপকন যোিোন কিেু ুকনর্য় িকশ নন। 

আপকন এবং আপনোর স্কু র্লর ম্র্ধ্য কবষয়গুকল 

ঠিিঠোি নো চলর্ল আপকন অকির্ঘোগ িরর্ি পোর্রন৷ 

আপনোর িিন অকির্ঘোগ িরো উকচি িো আম্রো 

আপনোর্ি বলব৷ 

অকির্ঘোগ িরোর েন্য আপনোর্ি িধী িরর্ি হর্ব িো 

আম্রো আপনোর্ি বলব৷ 

আপকন িরর্ি পোর্রন এম্ন কবকিন্ন ধরর্নর অকির্ঘোগ 

কনর্য় আম্রো িথ্ো বলব। 
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অভিলয্াগ িরার পভরিল্পনা 

অকির্ঘোগ িরোর আর্গ কচন্ো িরুন পরবিথীর্ি 

আপকন কিিোর্ব স্কু র্লর সোর্থ্ বনু্ ত্বপূণকে সম্পিকে 

বেোয় রোির্বন। 

আপনোর দধীর্কে সম্র্য়র েন্য স্কু ল যোথ্র্ি সম্থ্কেন 

প্রর্য়োেন।  

এর্ি অপর্রর সোর্থ্ বনু্ ত্বপূণকে থ্োিোটো গুরুত্বপূণকে। 

আপকন স্কু র্লর িোে যোথ্র্ি কি ধরর্ণর সম্োধোন 

আশো ির্রন যোস সম্পর্িকে কচন্ো িরুন। 

স্কু লর্ি পকরষ্োরিোর্ব বলুন 

• আপকন ঘো যোচর্য়র্েন 

• স্কু ল ঘো ির্রকন 
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স্কু লে অভিলয্াগ িরুন 

আপকন ঘিন স্কু র্লর যোিোন কবষয় কনর্য় অসন্তুষ্ট হন 

িিন এই পদর্ষেপগুকল আপনোর অনুসরণ িরো 

উকচি। 

1. কশষের্ির সোর্থ্ িথ্ো বলুন 

এটি এিটি আর্লোচনো বো ইর্ম্ল হর্ি পোর্র। 

2.  প্রধোন কশষেি বো অধ্যর্ষের সোর্থ্ িথ্ো বলুন 

আপকন িো িরো উকচি ঘকদ 

• যোি আপকন িকুশ নন 

• কশষের্ির িথ্োয় আপকন িকুশ নো হর্ল 

অধ্যষে বো প্রধোন কশষের্ির িোর্ে কলির্ল িোর্লো হয়। 

ধোপ 1

ধোপ 2
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আপকন এিটি কচঠি বো ইর্ম্ল ির্র আর্লোচনোর িথ্ো 

কেজ্োসো িরর্ি পোর্রন। 

3.  স্কু ল সম্পর্িকে কনয়ম্ম্োকফি অকির্ঘোগ িরুন 

কনয়ম্ম্োকফি অকির্ঘোগ িরোর সম্য় আপকন স্কু র্লর 

দোকয়র্ত্ব থ্োিো ব্যকতির্দর সম্স্যোগুকল সম্পর্িকে েোনোন। 

এটি সরিোকর, যোবসরিোকর বো অন্যোন্য কবদ্যোলর্য়র 

েন্য কিন্ন। 

স্কু র্লর দোকয়র্ত্ব থ্োিো যোলোিেনর্ি িোিো হয় 

• কবিোগ 

• িোর্য়োকসে 

• যোবোিকে 

পদর্ষেপ 1 এবং 2 সম্স্যোটি সম্োধোর্ন সহোয়িো নো 

িরর্ল আপনোর কনয়ম্ম্োকফি অকির্ঘোগ িরো উকচি। 

সর্বকেোচ্চ পঘকেোর্য় অকির্ঘোগ কিিোর্বন হর্ব িো 

েোনর্ি হর্ব 

• স্কু র্লর ওর্য়বসোইর্ট ঘোন 

• স্কু ল অকফর্স কেজ্োসো িরুন 

ভন়মমাভিি 
অভিলয্াগ িরা

ধোপ 3

ইর্ম্ইল

ধোপ 1

ধোপ 2

স্োগিম্
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 এর েন্য আপনোর্ি কিেু িরর্ি হর্ব 

সম্স্যো কি িো  কলিুন। 

এটি যোদিোর েন্য িোর্দর প্রর্য়োেনধীয় সিল িথ্্য কদন। 

সম্স্যোটি সম্োধোন িরোর েন্য িোর্দর সম্য় কদন। 

আপকন ঘকদ যোিোন উত্তর নো পোন ির্ব িোর্দর আবোর 

কেজ্োসো িরুন। 

উত্তর পোওয়োর পর্র স্কু র্লর সোর্থ্ িথ্ো বলুন। 

িোর্দর িধী িরো দরিোর যোস সম্পর্িকে িোর্দর সোর্থ্ 

িথ্ো বলুন। 
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প্রভিবন্ী ববষম্যিা 

আপকন সিল পদর্ষেপ যোনয়োর পর্রও ঘকদ সম্স্যোটি 

সম্োধোন নো িরো হয় ির্ব আপকন প্রকিবন্ধীর্দর প্রকি 

ববষম্্যিোর অকির্ঘোগ িরর্ি পোর্রন। 

প্রভিবন্ী ববষম্য হল ঘিন আপকন প্রকিবন্ধী হবোর 

িোরর্ণ আপনোর সোর্থ্ অন্যোয় আচরণ িরো হয়। 

প্রকিবন্ধীিোর িোরর্ণ স্কু ল, TAFE এবং কশষেো 

প্রদোনিোরধী প্রকিষ্োন প্রকিবন্ধীর্দর সোর্থ্ কিন্ন 

আচরণ িরোর িরর্ি পোরর্ব নো। 

এটো আইন কবর্রোধধী। 

অকধিোংশ প্রকিবন্ধীই প্রকিবন্ধী ববষম্্য আইর্নর 

আওিোিুতি। 

আপকন প্রকিবন্ধী আইর্নর আওিোয় আর্েন কিনো যোস 

সম্পর্িকে কনকচিি নো থ্োির্ল এই ওর্য়বসোইটটির্ি ঘোন 

www.disabilitylaw.org.au 

প্রকিবন্ধী ববষম্্য 2 প্রিোর 

• প্রি্যষে ববষম্্য 

• পর্রোষে ববষম্্য 
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প্রি্যক্ষ ববষম্য 

প্রি্যক্ষ ববষম্য হর্লো ঘিন আপনোর সোর্থ্ ঘোর 

প্রকিবন্ধীত্ব যোনই এম্ন ব্যকতির ম্র্িো আচরণ িরো 

হয় নো। 

এম্ন হর্ি পোর্র যোঘম্ন 

আপকন স্কু র্লর যোিলোয় থ্োির্ি পোরর্বন নো িোরণ 

আপকন হুইলর্চয়োর ব্যবহোর ির্রন। 

কেকনস বুঝর্ি এবং বলর্ি আপনোর সোইন ল্যোঙ্রু্য়ে 

দরিোর কিন্তু স্কু ল আপনোর্ি সোহোঘ্য ির্র নো। 

পলরাক্ষ ববষম্য 

পলরাক্ষ ববষম্য হর্লো ঘিন স্কু ল সবোর েন্য এিই 

কনয়ম্ ব্যবহোর ির্র কিন্তু আপকন আপনোর প্রকিবন্ধীিোর 

িোরর্ণ কনয়ম্গুকল অনসুরণ িরর্ি পোর্রন নো। 
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এটি হর্ি পোর্র ঘকদ আপনোর প্রকিবন্ধীত্ব আপনোর্ি 

কথির হর্য় বসর্ি নো যোদয়। 

কিন্তু স্কু র্ল কবকিন্ন সম্য় আপনোর্ি সম্স্যোয় পড়র্ি 

হয় িোরণ আপকন িুব যোবকশ নড়োচড়ো ির্রন। 

এটি হর্ি পোর্র ঘিন এিেন ব্যকতি কঘকন যোচোর্ি 

যোদির্ি পোন নো িোর্ি অন্য সবোর ম্র্িো এিই পরধীষেো 

কদর্ি হয়। 

প্রকিবন্ধীিোর িোরর্ণ যোিোর্নো কশষেোথ্থীর সর্ঙ্ স্কু র্লর 

অন্যোয় আচরণ িরো উকচি নয়। 

এটো গুরুত্বপণূ কে যোঘ আপকন স্কু লর্ি যোঘ পকরবিকে নগুকল 

িরর্ি বর্লর্েন িো সবকেদোই কলর্ি রোিুন। 

আপনোর ঘকদ অকির্ঘোগ িরোর প্রর্য়োেন হয় িোহর্ল 

আপনোর্ি েোনর্ি হর্ব আপকন িিন এবং িধী 

কেজ্োসো ির্রর্েন। 
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প্রভিবন্ী ববষম্যিা সম্পলি্ট  অভিলয্াগ ভিিালব িরলি হ় 

অভিলয্াগ 

NSW-যোি 2টি েোয়গো আর্ে যোঘিোর্ন আপকন 

প্রকিবন্ধী ববষম্্যিো সম্পর্িকে  অকির্ঘোগ িরর্ি 

পোর্রন। 

অকির্ঘোগ িরোর েন্য আপনোর্ি টোিো কদর্ি হর্ব নো। 

আপনোর অকির্ঘোগটি অবশ্যই কলর্ি েম্ো কদর্ি হর্ব। 

আপকন একন্ট কিসকরিকম্র্নশন NSW-যোি অকির্ঘোগ 

িরর্ি পোর্রন। ADNSW 
এলি সংলক্ষলপ ADNSW বো হ়। 
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   NSW 
স্কু ে শুরু িরা 

আপকন ঘকদ NSW রোর্ে্যর স্কু র্ল ঘোন ির্বই 

আপকন িোর্দর িোর্ে অকির্ঘোগ িরর্ি পোর্রন। 

NSW রালজ্যর স্কু ে NSW সরিোর দ্োরো 

পকরচোকলি হয়৷ 

ববষম্্য র্টোর পর পরই আপনোর্ি অবশ্যই আপনোর 

অকির্ঘোগ িরর্ি হর্ব। 

আপকন 1 বের্রর যোবকশ অর্পষেো িরর্ি পোরর্বন নো। 

আরও ির্থ্্যর েন্য ঘোন 

www.antidiscrimination.nsw.gov.au 

আপকন অর্্রেকলয়োন ম্োনবোকধিোর িকম্শর্ন অকির্ঘোগ 

িরর্ি পোর্রন। 

http://www.antidiscrimination.nsw.gov.au
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    আপকন যোঘ যোিোন ধরর্ণর স্কু র্ল যোগর্ল িোর্দর িোর্ে 

অকির্ঘোগ িরর্ি পোর্রন। 

এটি এিটি রোষ্ট্রীয়, যোবসরিোকর বো এিটি ধম্থীয় 

কবদ্যোলয় হর্ি পোর্র। 

24 মালস 

ববষম্্য র্টোর পর পরই আপনোর্ি অবশ্যই আপনোর 

অকির্ঘোগ িরর্ি হর্ব। 

আপকন 24 ম্োর্সর যোবকশ অর্পষেো িরর্ি পোরর্বন নো 

আরও ির্থ্্যর েন্য ঘোন 

www.humanrights.gov.au/complaints 

এই ওর্য়বসোইটটি ইকে করর্ি যোনই। 

আপকন এিেন সহোয়িোিোরধীর সোহোঘ্য চোইর্ি 

পোর্রন। 

http://www.humanrights.gov.au/complaints
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আপভন আপনার অভিলয্াগ দাভিে িরার পলর ভি হলব 

িোরো আপনোর অকির্ঘোগটি স্কু র্ল পোঠোর্ব। 

ইর্ম্ইল 
স্কু ল উত্তর পোঠোর্ব। 

িোরো সবোর সর্ঙ্ আর্লোচনোর পকরিল্পনো িরর্বন। 

আর্লোচনোয় সবোই সবোর িথ্ো বলর্বন। 

এিসোর্থ্ আপনোরো সম্স্যো সম্োধোর্নর উপোয় িুঁর্ে 

যোবর িরোর যোচষ্টো িরর্বন। 
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আপনোরো সম্স্যোটি সম্োধোন িরোর এিটি উপোয় 

িুর্ে যোপর্ি পোর্রন ঘোর্ি সবোই িুঁ কশ থ্োির্ব।  

আপকন পুর্রো সম্স্যোটি ঠিি িরর্ি নো পোরর্লও 

কিেু অংর্শর সম্োধোন হর্ি পোর্র। 

দঃুভিি 
আপকন হয়ি ঘো র্র্টর্ে িোর েন্য দঃুকিি শুধুম্োত্র 

যোসটো বলর্ি চোন। 

আপকন ষেকিপরূণ চোইর্ি পোর্রন। 

ক্ষভিপূরণ হর্লো ঘিন স্কু র্লর যোিোন িোরোপ আচরর্ণর 

েন্য আপকন কিেু্ আকথ্কেি সোহোঘ্য পোন। 

আপনোর অকধিোর েোনর্ি এিেন আইনেধীবধীর 

সোর্থ্ িথ্ো বলর্ল িোর্লো হর্ি পোর্র।  

আপনোর এই িোেটি িরো লোগর্ব নো। 
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আপনোর্ি এিো কম্টিংর্য় যোঘর্ি হর্ব নো। 

আপকন আপনোর সোর্থ্ পকরবোর্রর এিেন সদস্য, 

পকরচঘকেোিোরধী বো এিেন উকিল আনর্ি পোর্রন। 

আপভন য্ভদ সমস্যাটি ঠিি িরলি না পালরন 

আপকন ঘকদ কম্টিংর্য় সম্স্যোটি ঠিি িরর্ি নো পোর্রন 

ির্ব আপকন অন্য কিেু যোচষ্টো িরর্ি পোর্রন 

এই িোেগুকল িঠিন হর্ি পোর্র। 

পোটকে 6-এ কিেু পকরকচকির সোর্থ্ িথ্ো বলুন। 

আপনোর যোচষ্টো চোকলর্য় ঘোওয়ো উকচি কিনো িো িোরো 

আপনোর্ি বলর্ি পোর্র। 
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এর ম্োর্ন হর্ব আদোলর্ি ঘোওয়ো। 

আদোলি ঘকদ বর্ল যোঘ এটি ববষম্্য নয় িোহর্ল 

এর েন্য আপনোর্ি অর্নি ম্োশুল কদর্ি হর্ব। 

ঘকদ আদোলি আপনোর্ি সঠিি বর্ল গণ্য ির্রন 

ির্ব িোরো স্কু লর্ি বলর্ব 

• দঃুি প্রিোশ িরর্ি 

• সম্স্যো সম্োধোন িরর্ি 

• আপনোর্ি ষেকিপূরণ কদর্ি 
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