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 فاس ٹول کٹ کا تعار

Australian ٹک ولٹہی Centre for Disability Law 

 ے۔ہےسفرطیک

 ےہیاتتبںیم ارےبےک زوںیچ ان وک آپ ٹک ولٹ کای

 ۔ہیئںچا نیکر کوپآجو یا ہیےچا ناہو علم کوپآکا جن

 یہ ٹول کٹ ان طالبعلموں کے لیے ہے جو نیو ساؤتھ

 ھتے ہیں۔ویلز کے عام سکولوں میں پڑ

 یہ ان لوگوں کے لیے بھی ہے

 ، یونیورسٹی یا کسی اور تعلیمی ادارےTAFE جو •

 ھتے ہیںمیں پڑ

 خاندان اور سنبھالنے والے •

یہ ٹول کٹ آپ کو یہ سکھائے گی کہ آپ کو سیکھنے

 کے لیے جس مدد کی ضرورت ہے، آپ اس کے لیے اپنے 

سکول سے کیسے بات کر سکتے ہیں۔

 حصے ہیں۔ 6 اس ٹول کٹ کے 
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 شکایات

 اس حصے میں بتایا گیا ہے کہ آپ شکایت کیسے

 کر سکتے ہیں۔

 یہ ہوتی ہے کہ آپ کسی کو بتائیں کہ آپ شکایت

 کسی چیز سے خوش نہیں ہیں۔

 میان معاملہ ٹھیکجب آپ کے اور سکول کے در

 نہ ہو تو آپ شکایت کر سکتے ہیں۔

 ۔ہیےچا نیکر یتشکا کب کوپآکہ گے ئیںبتا کوپآہم

 نے کے لیے کیاہم آپ کو بتائیں گے کہ آپ کو شکایت کر

 نا چاہیے۔کر

 ہم ان مختلف قسموں کی شکایتوں کے متعلق بتائیں

 گے جو آپ کر سکتے ہیں۔
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 شکایت کی پلاننگ

 شکایت کر نے سے پہلے سوچیں کہ اس کے بعد آپ

 کھیں گے۔سکول کے ساتھ دوستانہ تعلق کیسے قائم ر

 ے۔ہ رورتضیک ددمیک ولکسکتےرصعےبملوک آپ

 ے۔ہماہ انھکرقلعتہانتدوس ھاتسےک رےدوس کای

سوچیں کہ آپ اس معاملے میں سکول سے کیا

 کروانا چاہتے ہیں 

 ئیںبتا سے یقےطر ظحاوکولسکو

 آپ نے کیا مانگا تھا •

 کیا نہیں کیا نے لسکو •



 

 

 

 

         

            

 

5 

 ناسکول سے شکایات کر

 جب آپ سکول میں کسی چیز سے ناخوش ہوں

 نا چاہیے۔احل پر عمل کرتو آپ کو ان مر

 ٹیچر سے بات کریں 1.

 آپ میٹنگ میں یا ای میل پر بات کر سکتے ہیں۔

 نسپل سے بات کریںہیڈ ٹیچر یا پر 2.

 نا چاہیے جبآپ کو یہ تب کر

 وںہہن وشخےس وابجےکرچیٹ آپ •

 ہو کیا نہ کچھ میں ملےمعا سا نے ٹیچر •

 میل یا یا خط کو ٹیچر ہیڈ یا نسپلپر کہ ہے بہتر

 ۔ئےجا لکھی

1

2 سٹیپ

سٹیپ سٹیپ
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 خواست کرآپ خط یا ای میل میں میٹنگ کی در

 سکتے ہیں۔

 

        

      

 

     

    

 

 

 

           

   

باقاعدہ 
شکایت

3 سٹیپ

ای میل

1

2  سٹیپ

 خوش آمدید

 سٹیپ

 ناسکول کے متعلق باقاعدہ شکایت کر 3.

 مسئلہ کو ںگولوناپآ ئےہو تےکر یتشکا ہعدقابا

 ۔ہیں جرنچااکےلسکو جو ہیں تےبتا

 ںیمےلامعم اس ولکس رےدوس اور ٹوییائرپ ک،لبپ

 ں۔یہفلتخمےس رےدوس کای

 سکولوں کے انچارج یہ ہوتے ہیں

 ٹمنٹریپاڈ •

 سیزئیواڈ •

 ڈروب •

 کو پآتو ہو نہ حل مسئلہ سے 2 اور 1 سٹیپ گرا

 ۔ہیےچا نیکر یتشکا ہعدقابا

 نے کا طریقہ جاننےسب سے اونچے لیول پر شکایت کر

 کے لیے

 یکھیںد ئیٹسا یبو کی لسکو •

 چھیںپو سے فسآلسکو •
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 نے چاہیئںآپ کو یہ کام کر

 لکھیں کہ مسئلہ کیا ہے۔

 وک ارجچان ںیم ارےبےکنجںدی اتوملعم اریس وہ

 ۔ہیےچا ناکر پتہ

 نے کے لیے وقت دیںانہیں مسئلہ حل کر

 ہ پوچھیں۔اگر آپ کو جواب نہ ملے تو دوبار

 جواب ملنے کے بعد سکول سے بات کریں۔

 نا ہو گا۔سکول سے بات کریں کہ انہیں کیا کر
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 سلوک )دوسروں سے الگ( معذوری کی وجہ سے امتیازی 

نے کے بعد بھی مسئلہاگر سارے سٹیپس پورے کر

 حل نہ ہو تو آپ معذوری کی وجہ سے امتیازی سلوک 

 کی شکایت کر سکتے ہیں۔

 اسے کہتے معذوری کی وجہ سے امتیازی سلوک

ہیں کہ آپ کے معذور ہونے کی وجہ سے آپ کے ساتھ

 بے انصافی ہو۔ 

 اور تعلیمی اداروں کو اجازت نہیں TAFE سکولوں،

ہے کہ وہ لوگوں کی معذوری کی وجہ سے ان کے ساتھ

دوسروں سے مختلف سلوک کریں۔ 

 یہ قانون کے خلاف ہے۔ 

 معذوری کی وجہ سے امتیازی سلوک کے خلاف

قوانین اکثر قسموں کی معذوریوں کے لیے ہیں۔

اگر آپ کو ٹھیک سے پتہ نہیں ہے کہ کیا قانون آپ 

 کی معذوری کے لیے بھی ہے تو یہاں دیکھیں 

www.disabilitylaw.org.au 

 ہیں قسمیں 2یک وکلس ازییتام ےسہوج یک ذوریعم

 وکلس ازییتامٹکریڈائ •

 وکلس ازییتامٹکریڈائ نِا •

http://www.disabilitylaw.org.au
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 ڈائریکٹ امتیازی سلوک

 یہ ہے کہ آپ کے ساتھ ڈائریکٹ امتیازی سلوک

 کھنے والے کسیویسا سلوک نہ ہو جیسا معذوری نہ ر

 شخص کے ساتھ ہوتا ہے۔

 یہ ایسی باتیں ہو سکتی ہیں جیسے

 امے میں شامل نہ کیا جائےآپ کو سکول کے ڈر

 تے ہیں۔کیونکہ آپ وہیل چیئر استعمال کر

 آپ کو بات سمجھنے اور سمجھانے کے لیے اشاروں

 تا۔کی زبان کی ضرورت ہے لیکن سکول مدد نہیں کر

ِ ڈائریکٹ امتیازی سلوک نا

 سب لسکو کہ ہےیہ وکلس ازییتام ٹکریڈائ نِا

 پنیاپآ لیکن ہے کھتارلصوا جیسے یکا لیے کے ںگولو

 لچںیہنقابطمےک وںولاص ان ےسہوج یک ذوریعم

 ۔سکتے
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 مثال کے طور پر معذوری کی وجہ سے آپ کے لیے بغیر 

ہلے جلے بیٹھنا مشکل ہو۔

 لیکن سکول میں اس وجہ سے آپ کو ڈانٹ پڑے کہ 

 آپ زیادہ ہلتے جلتے ہیں۔

 ایک مثال یہ ہے کہ جو انسان دیکھ نہ سکتا ہو، اسے

باقی سب کی طرح ٹیسٹ میں لکھنے کو کہا جائے۔

 سکول کو کسی طالبعلم کی معذوری کی وجہ سے 

 نی چاہیے۔اس کے ساتھ ناانصافی نہیں کر

 ولکسےن آپ وجںیلھکل اںیلدیبت وہ آپ ہکےہماہ ہی

 ۔تھا کہا کو نےکر سے

 ےتانج آپ وت ڑےپ رورتضیکےنرکتایکشوک آپ راگ

 ا۔ھت اہک وک ےنرک ایک اور بک ےن آپ ہک ےگ وںہ
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 ہقریطاکتایکشرپ وکلس ازییتامےسہوجیک ذوریعم

 جگہیں ایسی ہیں جہاں آپ 2 نیو ساؤتھ ویلز میں

معذوری کی وجہ سے امتیازی سلوک کی شکایت

 دے سکتے ہیں۔ 

 شکایت

 ۔تیپڑ ینید نہیں فیس کوپآ لیے کے یتشکا

نی ہو گی۔آپ کو لکھ کر شکایت کر

Anti آپ  Discrimination NSW کے پاس شکایت 

کر سکتے ہیں۔ ADNSW
 کہتے ہیں۔ ADNSW جسے آسانی کے لیے 
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 ف تب شکایت کر سکتے ہیں جب آپیہاں آپ صر

 ھتے ہوں۔کسی نیو ساؤتھ ویلز سٹیٹ سکول میں پڑ

 وہ سکول ہے جسے نیو ساؤتھ ویلز سٹیٹ سکول

 نیو ساؤتھ ویلز کی حکومت چلاتی ہے۔

 آپ کو اپنے ساتھ امتیازی سلوک ہونے کے بعد جلدی

نی چاہیے۔شکایت کر

 سال سے زیادہ وقت نہیں لے سکتے۔ 1 آپ 

 معلومات کے لیے دیکھیں

www.antidiscrimination.nsw.gov.au 

 خواستائٹس کمیشن کو درآپ آسٹریلین ہیومن ر

 دے سکتے ہیں۔

NSW 
State School 

http://www.antidiscrimination.nsw.gov.au
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 ھتے ہوں،چاہے آپ کسی بھی قسم کے سکول میں پڑ

 آپ اس کمیشن کو شکایت دے سکتے ہیں۔

ائیویٹ سکول یاچاہے یہ کوئی سٹیٹ سکول، پر

 مذہی سکول ہو۔ 

مہینے 24 

 آپ کو اپنے ساتھ امتیازی سلوک ہونے کے بعد جلدی

نی چاہیے۔شکایت کر

 مہینوں سے زیادہ وقت نہیں لے سکتے۔ 24 آپ 

 معلومات کے لیے دیکھیں

www.humanrights.gov.au/complaints 

 یہ ویب سائیٹ آسان تحریر میں نہیں ہے۔

ّ ورٹ پرسن سے مدد مانگ سکتے ہیں۔آپ کسی سپ

http://www.humanrights.gov.au/complaints
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 نے کے بعد کیا ہوتا ہےآپ کے شکایت کر

 وہ آپ کی شکایت آپ کے سکول کو بھیجیں گے۔

 ای میل
 سکول اپنا جواب بھیجے گا۔

 کھیں گے۔وہ سب لوگوں کے لیے میٹنگ ر

 ۔تھا اہو کیا کہ گے یںکر تبا سب پآ میں میٹنگ

 یقےطر کے نےکر ٹھیک مسئلہ کر مل سب پآ

 ۔گے چیںسو
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نے کا کوئی ایسا طریقہ نکالشاید آپ مسئلہ ٹھیک کر

 لیں جس پر سب خوش ہوں۔ 

فا مسئلہ ٹھیک نہ کر سکیں بلکہ صرشاید آپ پور

 کچھ حصے ٹھیک کر سکیں۔ 

 سوری
ف یہ چاہتے ہوں کہ سکول اس بارےشاید آپ صر

میں سوری کہے۔ 

 شاید آپ ہرجانہ لینا چاہتے ہوں۔ 

 اسے کہتے ہیں کہ سکول کے غلط کام کی وجہ ہرجانہ

 سے ہونے والے نقصان کے بدلے میں آپ کو پیسے ملیں۔

نانے کے لیے کسی وکیل سے بات کراپنے حقوق پتہ کر

 اچھا ہو گا۔ 

 نا آپ کے لیے ضروری نہیں ہے۔یہ کر
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آپ کو میٹنگ میں اکیلے جانے کی ضرورت نہیں ہے۔ 

 آپ اپنے گھر میں سے کسی کو یا کسی کیئرر یا 

 ایڈووکیٹ کو ساتھ لے جا سکتے ہیں۔

 اگر آپ مسئلہ ٹھیک نہ کر سکیں

اگر آپ میٹنگ میں مسئلہ ٹھیک نہ کر سکیں تو آپ

 اور بھی کئی کام کر سکتے ہیں۔ 

 یہ کام مشکل ہو سکتے ہیں۔

 میں دیے گئے کانٹیکٹس میں سے کسی سے 6 حصہ

 بات کریں۔

تےوہ آپ کو بتا سکتے ہیں کہ کیا آپ کو کوشش کر

 رہنا چاہیے۔ 
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اس کا مطلب عدالت میں جانا ہے۔

 اگر عدالت کہے کہ یہ امتیازی سلوک نہیں ہے تو آپ 

 کا بہت خرچہ ہو سکتا ہے۔

اگر عدالت کہے کہ آپ کی بات ٹھیک ہے تو عدالت

 سکول کو حکم دے سکتی ہے کہ سکول 

 سوری کرے •

 مسئلہ ٹھیک کرے •

 آپ کو ہرجانہ دے •
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